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申请组织基本情况
1.服务质量管理文件是否已编制完成： 是   否   
2.服务文件发布时间：  （如不清楚先不填） 年     月     日 
3.希望现场审查时间：      年     月     日
4.是否获得过其他质量认证证书： 否   是（注明认证体系、颁证日期及颁证机构）
	名     称
	颁证机构
	颁证日期

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


5.是否在一年内有被其他认证机构不推荐相关服务认证注册的第三方审核结论？
[bookmark: CheckBox7][bookmark: CheckBox8] |_|否  |_|是  认证机构名称：     
6.服务场所清单（项目实施服务现场，可提供详细清单）。
[bookmark: CheckBox9][bookmark: CheckBox10]7.是否可安排在周六、周日进行现场审核  |_|能  |_|否   
8.申请组织员工总数     人。
9.此项服务质量体系覆盖的员工数     人。
     
 



申请组织承诺书
本组织自愿向中环联兴（北京）认证中心申请服务体系认证，并做如下承诺：
1.我方已收到中环联兴（北京）认证中心（以下简称：认证中心）提供的有关服务认证方面的公开文件，已了解认证收费标准、公正性要求、认可业务范围、申请认证的条件和认证的一般流程等内容。
2.我方愿意遵守认证要求，提供申请认证所需要的信息和所要求的资料，并承诺提供的信息和资料真实有效。
3.我方申请认证的服务质量管理体系已经运行了三个月以上，满足认证规范要求，并保持运行记录，已具备现场审核的条件。
4.我方为实施审核做出所有必要的安排，包括在初次审核、监督、再认证和解决投诉时，为检查文件和接触所有过程与区域、记录及人员提供方便条件；为到场的观察员（如认可评审人员或见证审核员）提供所需的条件；
5.获证以后，我方仅在其获准的认证范围内做宣传；利用各种媒体进行认证结果宣传时应符合认证中心的规定，不应损害认证中心的声誉，不做使认证机构认为误导或未授权的声明；
6.当此项认证被暂停、撤销后，应立即停止涉及认证资格的广告，并按认证中心要求交回所有认证文件； 
7.获证以后如我方发生包括下列方面的变更：组织和管理层（如法人、最高管理者及管理者代表）变更、生产经营地址和场所变更、服务质量管理体系覆盖的运作范围和过程的重大变更我方将及时通过书面、传真、电话通知乙方；
8.获证以后如我方发生顾客或相关方涉及此项认证相关服务的重大投诉、接受政府部门组织的“双随机、一公开”检查、相关政府组织市场相关抽查中被发现有重大服务质量问题的信息，我方将及时通过书面、传真、电话通知乙方。
法定代表或授权人签字：    
申请组织（盖章）：
日期：     年     月     日 
组织信息材料清单
	序号
	材料名称
	备注

	1
	营业执照
	

	2
	行业资质及许可证明（必要时）
	

	3
	服务质量体系文件
	

	4
	内审和管理评审文件
	

	5
	主要业绩和荣誉
	

	6
	社会保险缴纳证明
	

	7
	客户清单
	

	8
	执行的法律、法规、标准和规范清单
	

	9
	服务提供流程图/服务蓝图
	

	10
	服务项目执行标准
	

	11
	其他材料
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